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琼海大众村镇银行 2022 年度社会责任报告

2022 年，琼海大众村镇银行（以下简称本行）在确保自

身稳健经营发展的同时，注重履行服务地方经济社会发展的

责任，积极响应国家金融政策，不忘初心、坚守定位，着力

为“三农”、小微企业和社区居民提供优质、高效的金融服

务，满足多样化的金融需求。

一、坚守定位，完成各项坚守定位指标

截至 2022 年末，各项贷款余额 5.22 亿元，比年初增长

8.98%；日均贷款 5.04 亿元，同比增长 7.01%；当年发放的

贷款收息率 99.74%，全部贷款收息率 96.05%；资产准确划

分，真实反映资产质量，不良贷款率 1.21%。

村镇银行坚守定位监测考核指标及其他监管指标均全

部完成。农户和小微企业贷款占比 95.83%，完成农户和小微

企业贷款占比≥80%的监管考核指标；户均贷款 33.23 万元，

完成户均贷款≤40 万元的监管考核指标；各项贷款占表内总

资产 84.28%，完成各项贷款占表内总资产≥60%的监管要求；

贷款户数 1571 户，比上个季度增加 20 户，比年初增加 126

户，完成逐季上升的监管要求；单户 100 万元（含）以下贷

款占比 21%，比上个季度上升 1.42 个百分点，比年初上升

0.23 个百分点，完成逐季上升的监管要求；存贷比 123.89%

（调整后），不考核新增可贷资金用于当地比例指标。

二、促进乡村振兴，巩固脱贫攻坚

2022 年上半年，人民银行海口中心支行会同海南银保监局

联合对地方法人银行机构服务乡村振兴工作开展考核评估，本行

2021 年度乡村振兴考核评估结果为优秀。截至 2022 年末，涉
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农贷款余额 4.35 亿元，占比 83.33%，比年初增长 4.07%。

（一）下沉服务重心。本行积极响应当地人行部署，开展“六

送”行动，组建乡村振兴金融顾问团 10 人，结合“整村授信”、

农村信用体系建设工作，将金融基础服务下沉至琼海市各乡镇。

陆续出台《关于推进脱贫人口小额信贷及中原镇、阳江镇信用评

级农户授信工作实施方案》、《琼海大众村镇银行推进金融顾问

团工作方案》。通过开展进村驻点办公、入户营销行动，让农户

了解本行金融产品和信贷政策。向农户发放小额信用贷款，坚持

小额分散原则，不断优化信贷结构，同时，申请农户财政贴息，

进一步减轻农户融资负担。截至 2022 年末，今年累计发放农户

小额贷款 0.62 亿元，704 户，累计为 559 户农户申请财政贴息

金额 263.99 万元。

（二）丰富信贷产品。围绕琼海市地区特色产业，重点扶持

槟榔、沉香、菠萝、生猪养殖、海产品养殖及收购等产业，提供

针对性产品和方便快捷的融资服务，满足农业经营主体资金需

求，有效带动当地农户就业致富。截止 2022 年末，槟榔产业贷

款余额 1.88 亿元、沉香产业贷款余额 0.16 亿元、菠萝产业贷款

余额 0.29 亿元、生猪养殖业贷款余额 0.14 亿元、海产品养殖及

收购业余额 0.19 亿元。

（三）绿色金融开展情况。一是创新绿色金融产品。2021

年 12 月，本行与光伏“建造商”合作，向分布式光伏电站建造

商的客户发放用于支付分布式光伏电站建造款的贷款，开发“光

伏贷”绿色贷款品种。2022 年累计发放“光伏贷”6 户，金额

84.31 万元 ，截至 2022 年末，绿色贷款余额 88.16 万元，比年

初增加 78.16 万元。二是将绿色信贷目标纳入 2022 年绩效考核

和经营目标，绿色信贷目标作为社会责任类指标，占全行绩效考
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核的 2%。

（四）优惠再贷款红利直达涉农小微主体。积极使用人民银

行的支农、支小再贷款资金向涉农小微企业、个体工商户和农户

发放优惠利率贷款，有效降低涉农经营主体、普惠小微企业融资

成本，稳步扩大人民银行的支农、支小再贷款优惠政策的惠及面。

截至 2022 年末，发放支农、支小再贷款 1.41 亿元，惠及涉农经

营主体、普惠小微企业、农户超 100 户。

（五）巩固脱贫攻坚成果。保持扶贫小额信贷政策连续稳定，

对有信贷需求的建档立卡脱贫户、边缘户开展授信评级，支持脱

贫人口发展生产稳定脱贫。截至 2022 年末, 脱贫人口小额贷款

余额 47.49 万元，15 户，比年初增加 29.49 万元，增加 11 户。

三、助力稳企纾困

截至 2022 年末，普惠小微企业贷款余额 4.17 亿元，占

比 79.89%，比年初增长 12.74%，完成小微企业“两增”目标。

（一）减费让利惠民生。与客户“同发展共兴业”，用

真金白银支持客户发展，减轻客户融资成本。2022 年 5 月，

经本行贷款利率定价工作小组研究决定下调贷款利率，抵押

贷款利率下降 1.02 个百分点，保证、信用贷款下降 0.5 个

百分点。同时，落实《中国人民银行关于支持金融机构对普

惠小微贷款阶段性减息有关事宜的通知》（银发〔2022〕250

号》文件精神，为普惠小微贷款户 2022 年 4 季度减免利息

107.67 万元。

（二）聚焦银企对接。入驻“智慧金融平台”，发布贷

款产品，对接小微企业融资需求；落实全省“贷动小生意，

服务大民生”金融支持个体工商户专项行动，安排专人每月

通过“扫楼扫街扫村”的方式逐户发放金融宣传折页，截至



— 4 —

2022 年末，今年累计发放宣传折页 8687 份。

（三）助企纾困有成效。为帮助解决小微企业融资难题，

助力企业纾困解难，本行主动作为、积极担当、果敢行动，

2022年1月，与琼海市工商联召开民营小微企业银企对接会，

双方达成合作共识。本行采用“央行再贷款+信用贷”模式，

使用央行支农、支小再贷款资金为琼海工商联会员企业发放

优惠利率贷款，并创建了琼海首个支小再贷款示范基地——

琼海市工商业联合会，促进小微企业减负纾困、恢复发展，

起到良好的稳企业、保就业效果。截至 2022 年末，今年累

计为 53 户琼海市工商联会员企业授信 1.13 亿元。

四、消费者权益保护工作

本行积极贯彻落实消保工作要求，一是积极通过微信公

众号、办公场所、反假工作站、进校园、进社区等方式加强

公益性金融知识宣传及风险提示工作，开展存款保险、反洗

钱、反电诈、征信、防范非法集资等各类宣传活动共 68 次，

提升广大消费者自我保护能力和维权意识；二是定期组织开

展消费者权益保护知识培训，提高全员服务水平；三是加大

信息披露，公示收费标准、投诉渠道、电话及监管部门的投

诉渠道，做到信息完全透明，接受广大消费者的监督；四是

提升服务质量，公平对待广大消费者；五是积极开展中国人

民银行琼海市支行 2022 年度金融消费者权益保护评估，持

续完善消保各项工作；六是开展整章建制，不断完善消保制

度建设共 10 项；七是制定《琼海大众村镇银行消费者权益

保护和数据治理董事会战略、政策、目标和工作指引》根据

董事会授权开展相关工作，研究消费者权益保护重大问题和

重要政策。2022 年度，本行接到监管部门转送的消费者投诉
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3 笔，已在规定的时间内联系消费者解决相关投诉并按时提

交报告和投诉办结反馈表，未出现与消费者保护相关的重大

突发事件和重大负面舆情。

五、热心公益事业

本行积极践行社会责任，热心公益事业。2022 年，在捐

资助学活动中捐款 3 万元。

六、关爱员工成长

加强人员管理，关爱员工成长，着力提升全行内生发展

动力。一是建立员工申诉机制，并保证申诉渠道的顺畅，增

进员工与本行双方的沟通了解，认真对待员工申诉，及时处

理员工通过正常渠道提出的合理意见、建议和要求，预防劳

动争议；二是注重加强员工职业道德、业务技能、服务理念

培训和再教育，提高员工综合素质；三是尊重员工、关心员

工，组织开展文体活动、员工体检，为困难员工实施帮扶，

增强员工幸福感；四是引导全员建立“大家庭”理念，在工

作和生活中做到对行内有信心、对同事宽心，始终以工作和

生活在这样一个大家庭为自豪，共同营造团结向上、务实创

新、风清气正的发展环境。

2023 年，本行将继续以习近平总书记新时代中国特色社

会主义思想为指导，加大“六稳”工作力度，做好“六保”

相关工作，与全社会一起携手共创美好未来。

琼海大众村镇银行

2023年4月12日


