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琼海兴福村镇银行 2024 年度社会责任报告

2024 年，琼海兴福村镇银行（以下简称“本行”）在确

保自身稳健经营发展的同时，注重履行服务地方经济社会发

展的责任，积极响应国家金融政策，不忘初心、坚守定位，

着力为“三农”、小微企业和社区居民提供优质、高效的金

融服务，满足多样化的金融需求。

一、坚守定位，完成各项坚守定位指标

截至 2024 年末，各项贷款余额 4.31 亿元，比年初下降

20.53%；日均贷款 4.30 亿元，同比下降 19.88%；贷款收息

率 95.61%；资产准确划分，真实反映资产质量，不良贷款率

1.29%。

村镇银行坚守定位监测考核指标及其他监管指标均全

部完成。农户和小微企业贷款占比 96.00%，完成农户和小微

企业贷款占比≥80%的监管考核指标；户均贷款 27.98 万元，

完成户均贷款≤40 万元的监管考核指标；各项贷款占表内总

资产 87.14%，完成各项贷款占表内总资产≥70%的监管要求；

贷款户数 1542 户，比上个季度增加 10 户，完成逐季上升的

监管要求；单户 100 万元（含）以下贷款占比 31.69%，比上

个季度上升 6.17 个百分点；存贷比（调整后）115.69%，不

考核新增可贷资金用于当地比例指标。

二、促进乡村振兴，巩固脱贫攻坚

截至 2024 年末，涉农贷款余额 3.75 亿元，占比 86.89%。

（一）农户贴息“惠”民生。2024 年累计发放农户小额

贷款 1.0 亿元、863 户。农户贴息是为农民扩大生产经营而

制定的贷款贴息优惠政策，是我省发展普惠金融的重大举
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措，本行积极推动落实，有效发挥贴息政策作用，进一步减

轻农户融资负担，促进农民稳定增收，推动农村产业发展。

2024 年累计为 517 户农户申请财政贴息金额 223.90 万元。

（二）巩固脱贫攻坚成果。为保持扶贫小额信贷政策连

续稳定，本行对有信贷需求的建档立卡脱贫户、边缘户开展

授信评级，支持脱贫人口发展生产稳定脱贫。2024 年累计发

放脱贫人口小额贷款 4 户、金额 13.89 万元；截至 2024 年

末，脱贫人口小额贷款 5 户，余额 18.89 万元。

三、消费者权益保护工作

本行积极贯彻落实消保工作要求，一是积极通过微信公

众号、办公场所、兴福驿站、进社区、进乡村、进商圈等方

式加强公益性金融知识宣传及风险提示工作，开展存款保险

宣传 28 次，行政村基层存款保险宣传 38 次，反假货币宣传

16 次，其他公众金融知识宣传 10 场，提升了广大消费者自

我保护能力和维权意识；二是利用“小燕学堂”学习软件组

织全行员工开展消费者权益保护知识培训，提高全员服务水

平；三是加大信息披露，公示收费标准、投诉渠道、电话、

二维码及监管部门的投诉渠道，做到信息完全透明，接受广

大消费者的监督；四是提升服务质量，公平对待广大消费者；

五是开展整章建制，不断完善消保制度建设共 3 项。

2024 年度，本行接到贷款类消费者投诉 1 笔，已在规定

的时间内联系消费者对相关投诉进行调解，未出现与消费者

保护相关的重大突发事件和重大负面舆情。

四、关爱员工成长

加强人员管理，关爱员工成长，着力提升全行内生发展

动力。一是建立员工申诉机制，并保证申诉渠道的顺畅，增
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进员工与本行双方的沟通了解，认真对待员工申诉，及时处

理员工通过正常渠道提出的合理意见、建议和要求，预防劳

动争议；二是注重加强员工职业道德、业务技能、服务理念

培训和再教育，提高员工综合素质；三是尊重员工、关心员

工，组织开展团建活动、员工体检，为困难员工实施帮扶，

增强员工幸福感；四是引导全员建立“大家庭”理念，在工

作和生活中做到对行内有信心、对同事宽心，始终以工作和

生活在这样一个大家庭为自豪，共同营造团结向上、务实创

新、风清气正的发展环境。

琼海兴福村镇银行

2025年3月17日


