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文昌大众村镇银行 2023 年度社会责任报告

2023 年，文昌大众村镇银行（以下简称“本行”）在确

保自身稳健经营发展的同时，注重履行服务地方经济社会发

展的责任，积极响应国家金融政策，始终坚持“立足本地、

支农支小”的市场定位，着力为“三农”、小微企业和社区

居民提供优质、高效的金融服务，满足多样化的金融需求。

一、坚守定位，完成各项坚守定位指标

截至 2023 年末，各项贷款余额 5.01 亿元，比年初增长

3.51%；日均贷款 4.91 亿元，同比增长 6.74%；资产准确划

分，真实反映资产质量，不良贷款率 1.62%。

村镇银行坚守定位监测考核指标及其他监管指标均全

部完成。农户和小微企业贷款占比 99.92%，完成农户和小微

企业贷款占比≥80%的监管考核指标；户均贷款 27.78 万元，

完成户均贷款≤40 万元的监管考核指标；各项贷款占表内总

资产 78.40%，完成各项贷款占表内总资产≥70%的监管要求；

贷款户数 1806 户，比上个季度增加 10 户，完成逐季上升的

监管要求；单户 100 万元（含）以下贷款占比 56.07%，比上

个季度上升 0.8 个百分点；存贷比（调整后）103.34%，不

考核新增可贷资金用于当地比例指标。

二、助力乡村振兴，巩固脱贫攻坚

监管部门关于 2022 年度金融服务乡村振兴工作考核评

估的通报，本行评估结果为“优秀”。截至 2023 年末，涉

农贷款余额 4.83 亿元，占比 96.29%，比年初增长 5%。

（一）下沉服务重心。本行认真贯彻落实党和国家的金
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融政策，深入推广普惠金融，助推乡村振兴战略，以网点为

依托，向村委会全面推进“整村授信”工作，让农民能够主

动获得银行授信，解决生产经营的资金困难，并享受财政贴

息和得到更多的实惠。2023 年兑付财政贴息金额 6711.59 万

元、985 笔。截止 2023 年末，发放农户小额贷款 8654.07 万

元，共 949 户

（二）运用央行再贷款政策情况。积极运用央行再贷款

资金，扩大对“三农”和新型农业经营主体的信贷投放，进

一步降低农户融资成本。截至 2023 年末，累计发放支农再

贷款 1.01 亿元，共 354 笔。

（三）开展绿色金融服务。为进一步加强绿色金融服务

管理和能力建设，2023 年制定了《文昌大众村镇银行绿色金

融服务管理办法》，并将绿色信贷目标纳入 2023 年度绩效

考核。截至 2023 年末，绿色贷款余额 113.59 万元，比年初

增加 53.08 万元。

（四）巩固脱贫攻坚成果。积极配合市金融办的工作部

署安排，采取乡镇帮扶责任人推荐的方式，准确了解脱贫人

口的资金需求，精准发放脱贫贷款，帮助脱贫人口解决生产

经营资金需求。截止 2023 年末，脱贫人口小额贷款 21 户、

金额 139 万元。

三、助力稳企纾困

（一）减费让利惠民生。与客户“同发展共兴业”，用

真金白银支持客户发展，切实减少客户融资成本。2023 年新

发放普惠小微企业贷款年化加权利率 6.96%，较 2022 年上升

0.01%。
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（二）助企纾困有成效。深入落实《中国银保监会办公

厅关于 2023 年进一步强化金融支持小微企业发展工作的通

知》文件精神，持续加强小微企业金融服务。截至 2023 年

末，普惠小微企业贷款余额 2.06 亿元，占比 41.12%，比年

初增长 8.99%，完成小微企业“两增”目标。

四、便民服务

为方便不动产权利人保管和使用不动产权证书，切实解

决企业和群众因无不动产权证原件造成经商营业、子女入

学、房屋租赁、户口迁移、水电过户等不便的堵点难点问题，

本行响应政府号召，开展了“不动产证回家”专项行动。退

还各类不动产权属证书原件 170 本，退还率 100%。

五、消费者权益保护工作

本行积极贯彻落实金融消费者保护权益工作要求，一是

积极通过微信公众号、营业大厅、进乡村、进校园、走市场

等方式加强公益性金融知识宣传及风险提示工作，开展存款

保险宣传 22 次，反假币知识宣传 18 次，金融消费者保护权

益宣传 20 次，其他金融知识宣传 58 次，提升广大消费者自

我保护意能力和维权意识；二是定期组织开展消费者权益保

护知识培训，提高全员服务水平；三是加大信息披露，公示

收费标准、投诉渠道、电话及监管部门的投诉渠道，做到信

息完全透明，接受广大消费者的监督；四是提升服务质量，

公平对待广大消费者；五是开展整章建制，不断完善消保制

度建设共 4 项。2023 年度，本行未发生金融消费者投诉情况。

六、关爱员工成长

加强人员管理，关爱员工成长，着力提升全行内生发展
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动力。一是建立员工申诉机制，并保证申诉渠道的顺畅，增

进员工与本行双方的沟通了解，认真对待员工申诉，及时处

理员工通过正常渠道提出的合理意见、建议和要求，预防劳

动争议；二是持续加强员工职业道德、业务技能、服务理念

等培训和再教育学习，不断提高员工综合素质；三是尊重员

工、关心员工，组织开展文体活动、员工体检，为困难员工

实施帮扶，增强员工幸福感和归属感，共同营造团结向上、

温暖有爱的工作氛围。

文昌大众村镇银行

2024年4月28日


